Uputstvo za kupovinu
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Uvod

Da biste uspesno obavili kupovinu putem naseg sajta neophodno je da izvrsite nekoliko osnovnih koraka
online kupovine pri ¢emu éete odabrati Zeljene artikle, nacin pla¢anja i nacin preuzimanja odnosno
dostave. Neophodno je imati u vidu da celokupan proces kupovine neznatno razlikuje u koliko
porucujete van teritorije Srbije. Kako biste bili u toku sa svim informacijama molimo procitajte pravila
koriséenja.

Kupovina se obavlja u 5 ili 6 osnovnih koraka koraka u zavisnosti od nacina plac¢anja.
Registrovanje korisnika

Politika trgovine na naSem sajtu je takve prirode da je registracija obavezna. Razlog tome su automatske
kupovine | slicne malverzacije od strane malicioznih programa i trecih lica. Slike moZete pregledati iako
niste registrovani ili ulogovani, ali ih ne mozZete kupiti (osim ako odete direktno u radnju).

Proces registracije je izuzetno jednostavan. U dnu sajta nalazi se mali panel za logovanje koji izgleda kao
na slici 1a.

Karisnicko Ime .

Lozinka .

Prijava

Slika 1a — Panel za logovanje

Klikom na plavi link ,Registracija“ otvori¢e vam se forma za unos podataka kao na slici 1b.



(Polja oznafena znakom * su obavezna)
Informacije o kupcu
Email*
Korisnicko Ime*
Lozinka*
Potvrda lozinke*
Podaci o platanju
Maziv preduzeéa
Titula nikakvo [v]
Ime*
Prezime*
Srednje ime
Adresa 1*
Adresa 2
Grad*

Poitanski broj*

Slika 1b — Formular za unos podataka

Primetic¢ete natpis ,,Polja oznacena znakom * su obavezna“. To znadi da polja pored Cijeg je naziva znak *
morate da popunite. To su za nas bitna polja kako bismo mogli da vam isporu¢imo kupljene artikle (ime,
prezime, adresa, telefon...). Polja koja nemaju znak * popunjavate po Zelji. Kada ste zavrsili unos
podataka, u dnu formulara se nalazi dugme ,Posalji registraciju”. Kliknite na njega i pogledajte vase
postansko sanduce. Na e-mail adresu koju ste ostavili sti¢i ée vam aktivacioni link, zato je vrlo bitno da
ne ostavite laZznu adresu. Kliknite na link koji dobijete u mailu i vas nalog je aktiviran $to znaci da sada
moZete obavljati kupovinu. Pre klika obavezno prihvatite pravila koris¢enja koja moZete procitati klikom
na istoimeni link.



Kupovina

Dodavanje proizvoda u korpu

Na sajtu ¢ete pronadi men i sa leve strane pod nazivom ,Prodavnica“ koji je podeljen u nekoliko
kategorija (slike po autorima, slike po motivima, slike po tehnici). KoriS¢enjem ovog menija u moguénosti
ste da izaberete neku od mnogih pod kategorija kada c¢ete dobiti listu slika koje pripadaju toj kategoriji.
Ako Vas zanima konkretna slika, moZete kliknuti na njenu fotografiju ili link ,Detaljne informacije”.
Nakon toga otvorice vam se detaljniji opis slike gde takode moZete uveli¢ati sliku radi detaljnijeg
pregleda. U koliko ste se odlucili da kupite slike, kliknite na dugme ,,Kupi“(Slika 1).

< Palata Ulica >

Huks & send 3 Tweet 0

Beograd sa reke

Umetnik: Aleksandar Brankovié
Dimenzije: 70x50

Kod: 1039

Cena: 23.400,00 din

KUPI [

Pitajte nas o ovom proizvodu

Slika 1 — Dodavanje artikala u korpu

Nakon Sto ste ovo uradili, otvoriée vam se vasa ,Korpa“. Za slu¢aj da se niste registrovali kod nas
otvorice vam se forma za kreiranje naloga. Nakon sto ste je ispunili podacima, na vasu email adresu bicée
poslat aktivacioni link. Kada klinkete na njega vas nalog biée aktiviran i moci ¢ete da se logujete.
Napominjemo da podaci koje ste uneli moraju biti u potpunosti ispravni jer ée biti koriséeni prilikom
isporuke posiljke na Vasu adresu. Vasa korpa sluzi vam za organizaciju vase kupovine. U nju mozZete
dodavati Zeljene proizvode, brisati ih i imati uvid u njihovu cenu. (Slika 2).



d ' Info: Proizvod je dodan u korpu.

H Proditajte uputstvo za kupovinu

Naziv Kod Dimenzije Cena
x Beograd sa reke 1039 70x50 23.400,00 din
Ukupno: 23.400,00 din

€¢ Dodaj jos artikala » Placanje

Slika 2 — Vasa korpa

Sta god da radite na nasem sajtu (u trenutku kada ste ulogovani), modéi ¢ete da imate uvid u svoju korpu
koris¢enjem modula , Vasa korpa“. Ovaj modul se nalazi pri dnu sajta pored ostalih korisni¢kih modula i
izgleda kao na slici 3.

Vasa korpa

Vaia Korpa je trenutno prazna.

Slika 3 — Vasa korpa (modul)

Klikom na link ,, Korpa“ u dnu ovog modula bicete redirektovani na vasu korpu ponovo kao na slici 2.

Ovde moZete brisati odredjene proizvode u kolio ipak ne Zelite da ih kupite klikom na simbol x . Klikom
na link ,Placanje” odlazite u deo za naplatu, a klikom na link ,Dodaj jo$ artikala” vraéate se na
predhodnu kategoriju i moZete dodavati jo$ proizvoda u korpu ako Zelite. Primeti¢ete da je kurs izrazen
u dinarima, za promenu kursa, pri vrhu sajta pronaci éete modul. Imajte u vidu da sve uplate koje vrsite
na nas tekuci racun moraju biti placene u dinarima sem ako nije u pitanju devizni raun kada cete placati
u evrima. Kada cenu u evrima placate u dinarskoj protivvrednosti morate koristiti srednji kurs Narodne
banke Srbije. Nakon Sto ste odabrali Zeljene proizvode i kliknuli link ,,Blagajna“, prelazite na deo u kome
su istaknuti vasi licni podaci (slika 4).



Obavljanje procesa kupovine

Informacije za Naplatu
Preduzece
Puno Ime

Adresa:

Email: @gmail.com

Izmeni adresu)

Odaberite adresu za dostavu!

Dostavne informacije :

Dodavanje nove Adrese za Dostavu,

° - Primarno (kao za naplatu)

‘ Nastavak >>

Slika 4 - Licne informacije

Ovde se nalaze podaci koje ste ostavili pri kreiranju korisnickog naloga. U koliko Zelite da ih promenite
kliknite na link izmeni adresu. Adresa za dostavu se moZe naknadno dodati klikom na link “Dodavanje
nove Adrese za Dostavu”. Inace podrazumevana opcija je “Primarno (kao za naplatu)” kada ¢e paket biti
dostavljen na adresu koju ste ostavili u licnim podacima. Kliknite na dugme “Nastavak >>". Sleded¢i korak
je biranje nacina placanja i osiguranja posiljke. MoZete odabrati online nacin placanja koji podrazumeva
placanje karticom ili neki od klasi¢nih nacina pladanja(U koliko plac¢ate karticom pogledajte poglavlje
“Vrsenje uplate” kao i za viSe informacija o drugim nacinima placanja). Treba imati na umu da je pouzece
mogucée samo u koliko ste iz Srbije i u koliko vrednost artikala ne prelazi 300 EUR. U koliko odaberete
uplatnicu novac naknadno upladujete u roku od 4 radna dana, a u koliko odaberete placanje u radnji, to
takode moZete obaviti u roku od 4 radna dana na prodajnom mestu. Klikom na éekboks “Zelim da
osiguran posiljku” bi¢e placeno osiguranje posiljke (priitajte pravila koriS¢enja) i ta suma ce biti
uracunata u cenu. Obi¢no iznosi 3% od ukupne cene posiljke. Na kraju odaberite nacin isporuke. U koliko
odaberete postom, bi¢e vam dostavljeno na kuénu adresu, a u koliko odaberete li¢cno, artikal ¢ete sami
preuzeti u radnji. Treba imati u vidu da ¢e cena pakovanja biti obracunata u koliko odaberete da vam se
artikal dostavi postom.



H Profitajte uputstvo za kupovinu

Adrese za Dostavu  Nacin Placanja Zakljudi narudZbu

Naziv Kod Dimenzije Cena
. Beograd sa reke 1039  70x50 23.400,00 din
Ukupna: 23.400,00 din

[C] Zelim da osiguram narudzbinu
Odaberite nacin placanja!
Nacin Placanja
(@] Placanje pouzecem (Samo za Srbiju, do 300€)

@ Uplatnica

@ Placanje u radnji

Odaberite nacin isporuke

s
Li€no preuzimanje -

Slika 5 — Odabir nacina plac¢anja i osiguranja

Kada kliknete na dugme Nastavak, slededi korak je zakljucivanje narudzbine (Slika 6).



PROVERITE PODATKE 1 POTVRDITE PORUDZBINU!

Adrese za Dostavu:
Skadarska 27

Beograd

Macin Placanja: Uplatnica

Ako Zelite, moZete nam ostaviti napomenu uz vasu porudZbinu:

Prihvatam pravila koriécenja

Gallery AS ne odgovara za nezeljene informacije nastale usled Vase
neinformisanosti. Molimo proditajte pravila koriscenja kako ne bi
doslo do nepravilnosti pri kupovini. Rok za uplatu novea je Cetiri
radna dana od kompletiranja porudibine (osim za online placanje),
nakon tog perioda, narudibina ce biti otkazana u koliko uplata ne

bude evidentirana. Hvala 3to koristite na3e proizvode i usluge!

Potvrdi porudZbinu

Slika 6 — Zakljucivanje narudzbine

Molimo Vas da ovde proverite da li je sa narudzbinom sve u redu. Ovde ¢e vam biti istaknuta i cena
pakovanja i cena osiguranja koja je uracunata u ukupnu cenu kao i podaci o dostavi. U koliko imate bilo
kakvu napomenu, mozZete nam je ostaviti unosom poruke u za to namenjen tekst boks. Takode, pre nego
Sto obavite samu kupovinu, morate Cekirati ¢ekboks “Prihvatam pravila koriséenja” kao na slici 7.

Nakon sto ste kliknuli na dugme potvrdi porudzbinu, vasi artikli su poruceni i ¢eka se vasa uplata. Nakon
evidentirane uplate, porudzbina se pakuje i Salje na datu adresu ili se ¢eka da dodete da je preuzmete u
koliko ste tako odabrali. U slucaju da ste platili karticom, pakovanje i slanje se vrsi odmah nakon
porudzZbine.



Vrsenje uplate

Gallery AS omogucava da usluge plaéate na nekoliko nacina. Ovo je moguce izvesti on-line pladanjem
odnosno kreditnom karticom preko naseg sajta, vrsenjem uplate direktno na nas dinarski ili devizni
racun ili direktno u radnji gde primamo kes ili takode placanje karticama. Rok za zvrSavanje uplate je 4
radna dana od obavljanja porudzbine za sve vrste uplate sem on-line plac¢anja.

Pla¢anje uplatnicom na dinarski racun

Uplatnicu treba popuniti na sledeéi nacin:

Ynnatunay: Vase ime, prezime i adresa na kojoj stanujete

Cepxa ynnate: Pla¢anje narudzbine

Mpumanau,: ART-AS d.o.o. Skadarska 27, 11000 Beograd

Banyta: RSD

M3Hoc: Ukupan iznos porudzbine (proverite E-mail koji dobijete nakon porudzbine)
PauyH npumaoua: Nas tekuci racun kod banke Intesa (160-162564-03)

lNo3une Ha bpoj(oaobperse): Ovde unesite broj porudzbine (PiSe u E-mail poruci)

Pogledajte sliku 8 da biste videli primer popunjene uplatnice.
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Slika 8 — Primer pravilno popunjene uplatnice



Uplata na devizni racun

Za slucaj da uplacujete na nas devizni racun, koristite sledece instrukcije za uplatu u evrima i dolarima.

INSTRUCTION FOR CUSTOMER TRANSFERS IN EUR

56: Intermediary:
BCITITMM

INTESA SANPAOLO SPA
MILANO, ITALY

57: Account with institution:
DBDBRSBG

BANCA INTESA AD, BEOGRAD
MILENTIJA POPOVICA 7B
BEOGRAD, REPUBLIKA SRBIJA

59: Beneficiary:
/RS35160005370000165920
ART-AS DOO BEOGRAD
SKADARSKA 27

Beograd (Stari Grad)
Republic of Serbia



INSTRUCTIONS FOR CUSTOMERS TRANSFERS IN USD

56: Intermediary:

BCITUS33

INTESA SANPAOLO SPA (FORMERLY BANCA INTESA SPA NEW YORK)
NEW YORK, NY, UNITED STATES

57: Account with institution:
DBDBRSBG

BANCA INTESA AD, BEOGRAD
MILENTIJA POPOVICA 7B
BEOGRAD, REPUBLIKA SRBIJA

59: Beneficiary:
/RS35160005370000165920
ART-AS DOO BEOGRAD
SKADARSKA 27

Beograd (Stari Grad)
Republic of Serbia

Pla¢anje karticom (On-line)

Plac¢anje karticom jo$ uvek nije moguce, ali ¢e biti detaljno objasnjeno kada bude uvedeno.



